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TERMINI E CONDIZIONI GENERALI PER LA PARTECIPAZIONE AD EVENTI ESEGUITI
ATTRAVERSO LA PIATTAFORMA ASUPPLY DI AUTOGRILL
(REV. 0 —16/04/2025)

1. PREMESSE E PRINCIPI GENERALI

1.1. La Societa Autogrill Italia S.p.A. (da qui in avanti denominata AUTOGRILL) ha realizzato, su Piattaforma Tecnologica di proprieta di
BravoSolution S.p.A. (la Piattaforma) un’area riservata per lo svolgimento di Negoziazioni on-line (gli Eventi) per la selezione di fornitori
qualificati per forniture specifiche di merci e/o servizi.

La Piattaforma, costituita da un hardware e da un software, ¢ di proprieta di BravoSolution S.p.A., ed & concessa in licenza
d’uso ad AUTOGRILL, e sara accessibile dal Portale di Autogrill https://asupply.bravosolution.com/ (Portale).

Mediante 1'utilizzo della Piattaforma e del Portale e la pubblicazione degli Eventi, Autogrill puo selezionare i propri fornitori o
preventivi o utilizzare la Piattaforma per lo svolgimento di processi di selezione in nome e per conto o nell'interesse delle societa
appartenenti al suo stesso Gruppo (le “Affiliate”, come di volta in volta individuate per lo specifico Evento)

1.2. Lo scopo del presente documento (il Contratto) ¢ definire i termini e le condizioni ai quali determinati soggetti, operanti nell’ambito
della loro attivita imprenditoriale, istituzionale o professionale (il Venditore o i Venditori), possono partecipare su invito, ad eventi di
Negoziazione Dinamica (Nd), di Richiesta di Offerta (RdO) nonché agli altri eventi (gli Eventi) organizzati da AUTOGRILL e per
tutte le Societa per le quali AUTOGRILL riceve mandato per negoziare per nome e per conto attraverso il Portale.

1.3. Gli allegati al Contratto sono considerati parte integrante e sostanziale del Contratto stesso.

2. PARTECIPAZIONE AGLI EVENTI

2.1 Condizione necessaria per la partecipazione agli Eventi ¢ la registrazione sulla Piattaforma.

A tal fine, il Venditore fornira ad AUTOGRILL - attraverso la compilazione dell'apposito modulo presente sulla Piattaforma in modo veritiero
e corretto - tutti i dati personali e ogni altro dato ritenuto necessario o utile da AUTOGRILL per l'identificazione del Venditore (i Dati di
Registrazione).

2.2. Al momento della registrazione, il Venditore scegliera uno o piu codici di identificazione (User Id) e gli verranno assegnate una o piu
Password, strettamente personali e riservate. La registrazione sara considerata completata nel momento in cui AUTOGRILL attivera la
Password e User ID. Ciascun Venditore registrato avra una cartella personale accessibile attraverso il Portale inserendo la propria User Id e
Password (la “Cartella”), nella quale sara disponibile tutta la documentazione relativa alla partecipazione agli Eventi.

2.3. 1l Venditore potra partecipare agli Eventi, se invitato da AUTOGRILL, tramite I'utilizzo di un personal computer standard, dotato di
browser web, collegato ad Internet, nel rispetto dei requisiti minimi di sistema definiti. L'acquisto, l'installazione e la configurazione
dell'hardware e del software del Venditore sono di esclusiva responsabilita del Venditore

2.4. La realizzazione degli Eventi ¢ disciplinata dal presente Contratto e dai suoi Allegati, oltre che dalle altre condizioni specificate nella
relativa lettera di invito all'Evento specifico (o a una serie di Eventi) (la Lettera di Pubblicazione) nonché dalle disposizioni e definizioni
pubblicate online nell'apposita sezione informativa della Piattaforma.

2.5. La partecipazione agli Eventi da parte del Venditore implica la responsabilita e l'accettazione, se non diversamente concordato, del
contenuto del presente Contratto e della Lettera di Pubblicazione, nonché di tutti i documenti pubblicati da AUTOGRILL a ciascun Evento. Gli
allegati sono disponibili on-line, accedendo tramite User Id e password alla propria Cartella personale.

3. LE NEGOZIAZIONI ON-LINE (GLI EVENTI)

3.1. Sulla Piattaforma si svolgono Eventi che possono consistere in: Richieste di Offerta (RDO) e/o Negoziazioni Dinamiche (ND), come meglio
definiti e descritti nel “Regolamento per la Partecipazione agli Eventi Asupply” qui allegato (il “Regolamento”).

3.2. Le RDO ¢ le ND saranno emesse per conto del relativo Acquirente come eventualmente individuato nella Lettera di Pubblicazione, e
coinvolgono uno o pit Venditori, con ciascuna Parte che opera nell'ambito della propria attivita imprenditoriale, professionale o istituzionale e che ¢
registrata in Piattaforma, attraverso la presentazione di quotazioni e offerte (le Quotazioni) sulla Piattaforma.

3.4. I principi generali che regolano la realizzazione degli Eventi e la partecipazione agli stessi sono la parita di condizioni per tutti i partecipanti, la
trasparenza, la buona fede, la correttezza, la riservatezza delle informazioni scambiate e il rispetto della legge.

3.5. 11 Contratto definisce le modalita, gli obblighi ¢ le norme che AUTOGRILL e il/i Venditore/i devono rispettare nel corso degli Eventi. Ulteriori
disposizioni specifiche relative alla realizzazione di ciascun Evento, vincolanti sia per Autogrill, sia per I'Acquirente, sia per i Venditori, sono
evidenziate nella Lettera di Pubblicazione nonché nelle sezioni informative dedicate della Piattaforma e nelle comunicazioni che avvengono durante
lo svolgimento degli Eventi tra AUTOGRILL e i Venditori, attraverso gli strumenti e i mezzi disponibili sulla Piattaforma stessa.

4. COMUNICAZIONI RELATIVE AGLI EVENTI

4.1. Tutte le azioni e le comunicazioni di AUTOGRILL e dei Venditori o di BravoSolution S.p.A. nei confronti dei medesimi, in ogni fase degli
Eventi, potranno essere eseguite secondo due diverse modalita operative, e/o una combinazione di entrambe: a) on-line; b) off-line. L'effettiva
disponibilita delle modalita operative sara a discrezione di Autogrill. Le Parti saranno tenute ad utilizzare la modalita operativa disponibile.

4.2. L'operativita on-line prevede che AUTOGRILL e/o i Venditori inseriscano dati e Preventivi, comunichino tra loro ed esprimano la propria
volonta cliccando sulle apposite icone disponibili sulla Piattaforma e/o utilizzando la funzione Messaggio della Piattaforma.
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4.3. L'operazione off-line prevede che AUTOGRILL e i Venditori comunichino attraverso la disponibilita di BravoSolution S.p.A., che sara
l'intermediario nell'invio e nella ricezione di informazioni e dati, istruzioni e briefing via e-mail o telefono da parte di ciascuno. In caso di
comunicazione telefonica, BravoSolution ha la facolta, in conformita alle disposizioni di legge, di registrare la conversazione che si svolge tra
AUTOGRILL e i Venditori.

4.4. AUTOGRILL e i Venditori riconoscono e accettano che le registrazioni effettuate da BravoSolution sia attraverso la Piattaforma che
attraverso la registrazione delle telefonate, costituiranno piena prova dei fatti e delle circostanze reali relative agli Eventi. BravoSolution ¢
responsabile di:

a) rendere le informazioni e i dati sempre disponibili attraverso l'accesso personale al Portale, e

b) trasmettere senza ritardi ad Autogrill e ai Venditori le informazioni e i dati ricevuti operando off-line.

5. SVOLGIMENTO DEGLI EVENTI — DISPOSIZIONI GENERALI

5.1 AUTOGRILL e i Venditori riconoscono che per tutta la durata degli Eventi, comprese le fasi preliminari e successive, e fino al termine
della sua realizzazione, chiusura, aggiudicazione ed eventuale interruzione, sospensione, ripresa e/o annullamento, le Quotazioni presentate, le
notifiche presentate, gli orari ufficiali nonché il tempo trascorso saranno esclusivamente quelli registrati dalla Piattaforma e dalle altre
registrazioni di BravoSolution S.p.A. e dagli apparati di telecomunicazione e tali registrazioni rappresenteranno il pieno resoconto dei fatti e
delle circostanze reali.

In caso di discrepanze, le Quotazioni effettivamente collocate e inserite nella Piattaforma prevarranno sul contenuto di un file, degli allegati e
degli altri documenti presentati o resi disponibili dai Venditori durante

5.2 1 Venditori accettano che il sistema non consente loro di visualizzare I’identita degli altri Venditori durante lo svolgimento degli
Eventi.

5.3 L'accettazione da parte dei Venditori dell'invito di Autogrill a partecipare all'Evento € implicita nell'emissione di una Quotazione nel corso
dell'Evento e la partecipazione allo stesso comporta la piena e incondizionata presa d'atto e accettazione delle presenti Condizioni Generali,
della Lettera di Pubblicazione, dei Dati e delle Modifiche (come definiti nel Regolamento allegato), ivi inclusa l'accettazione delle opzioni di
Piattaforma per la configurazione dei parametri della Piattaforma definiti da Autogrill.

5.4. La comunicazione di aggiudicazione o di non aggiudicazione che coinvolge i partecipanti agli Eventi ¢ gestita da Bravo Solution S.p.A.
per conto di AUTOGRILL, ovvero da AUTOGRILL stessa successivamente alla conclusione dell'Evento, previo riconoscimento di un
adeguato periodo di tempo per le necessarie valutazioni tecnico/commerciali. Eventuali notifiche elettroniche di aggiudicazione e/o non
aggiudicazione dell'Evento inviate tramite la Piattaforma alla chiusura dell'Evento saranno considerate temporanee e soggette a ulteriori
valutazioni tecnico/commerciali, essendo necessaria un'ulteriore e specifica conferma in tal senso.

5.5. 1 relativi termini e condizioni di ciascun Evento sono unici e riferiti solo ad ogni singolo evento e possono essere consultati, da parte di
ciascun Venditore, accedendo tramite User ID e Password all'interno dell'apposita Cartella personale.

5.6 AUTOGRILL potra, a suo insindacabile giudizio, escludere dalla partecipazione all'Evento il Venditore che si rendesse colpevole o
presunto tale di violazioni del presente Contratto, senza che cio comporti alcuna responsabilita nei suoi confronti, riservandosi il diritto al
risarcimento dei danni eventualmente subiti in conseguenza di tali violazioni.

6. SVOLGIMENTO DEGLI EVENTI

6.1. Ciascuna Richiesta di Offerta e Negoziazione Dinamica opera attraverso 1'emissione e l'inserimento on-line della Quotazione, da parte del
Venditore fino alla chiusura dell'Evento, secondo le procedure di attuazione e le opzioni di configurazione dei parametri della Piattaforma
definite nella Lettera di Pubblicazione e nelle sezioni informative della Piattaforma.

6.2. L'emissione della Lettera di Pubblicazione ai Venditori rappresenta l'inizio dell'Evento, che si concludera alla data e all'ora definite da
AUTOGRILL. Le modalita di svolgimento di ciascun Evento, comprese le eventuali sospensioni o cancellazioni, sono meglio descritte nel
Regolamento allegato al presente documento.

7. SOSPENSIONE, RIAPERTURA O ANNULLAMENTO DEGLI EVENTI

7.1. AUTOGRILL potra richiedere a BravoSolution S.p.A. di sospendere I'Evento per un periodo di tempo definito da AUTOGRILL,
comunicandolo ai Venditori tramite il Portale, come espressamente definito nel Regolamento qui allegato. Bravo Solution S.p.A. si impegna a
seguire le direttive di AUTOGRILL in caso di sospensione, annullamento e/o riapertura dell'Evento.

8. COMPENSO VERSATO DAL VENDITORE AGGIUDICATARIO DELL’EVENTO

8.1 I corrispettivi dovuti per l'utilizzo dei servizi sulla Piattaforma BravaSolution S.p.A. sono a carico di AUTOGRILL, con la sola eccezione
di un corrispettivo (il Compenso) che il Venditore si aggiudica all'Evento. Tale compenso ¢ stato concordato tra BravoSolution S.p.A. e
AUTOGRILL prima dell'Evento e l'importo specifico per ciascun Evento (inclusi i termini per il suo pagamento) sara determinato e reso noto a
tutti i Venditori nella Lettera di Pubblicazione o in qualsiasi altro documento pubblicato nella sezione informativa della Piattaforma.

Ogni ulteriore costo derivante dalla partecipazione all'Evento sara esclusivamente a carico di ciascun Venditore partecipante all'Evento,
restando espressamente escluso qualsiasi rimborso o compensazione di tali costi.

9. OBBLIGHI E GARANZIE DELLE PARTI

9.1. AUTOGRILL e i Venditori si impegnano reciprocamente a fornire una descrizione accurata, veritiera, onesta e corretta dei Beni e/o
Servizi offerti. BravoSolution S.p.A. non partecipa a tale verifica e non se ne assume alcuna responsabilita.

9.2. Fermi restando gli obblighi e i doveri assunti da Bravo Solution S.p.A. in separati accordi con Autogrill, anche con specifico riguardo alle
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misure di sicurezza informatica della Piattaforma, AUTOGRILL e i Venditori si impegnano ad adottare tutte le precauzioni e le misure
tecniche di propria competenza e diligenza al fine di proteggere le informazioni personali e commerciali scambiate nel corso dell'Evento e di
impedirne 'accesso da parte di terzi non autorizzati (ovvero a proteggere la riservatezza della propria documentazione, delle User ID e delle
password).

9.3. AUTOGRILL e i Venditori riconoscono che il futuro contratto che sara stipulato dall'Acquirente e dal Venditore a seguito dell'Evento ¢
esclusivamente un atto biunivoco tra gli stessi e che BravoSolution S.p.A. non sara parte del contratto e si riterra estranea a tale negoziazione.
9.4. AUTOGRILL e i Venditori riconoscono che BravoSolution si impegna a fornire, in modo autonomo e indipendente, esclusivamente il
funzionamento della Piattaforma e tutti i servizi di assistenza e utilizzo della Piattaforma, per la cui realizzazione devono essere erogati i
corrispettivi concordati per I'Evento, e che non prendera parte e non interverra nelle trattative per la stipula dei contratti tra I'Acquirente e il
Venditore aggiudicatario. AUTOGRILL e i Venditori riconoscono pertanto che il compenso dovuto a BravoSolution S.p.A. in relazione
all'Evento non sara in alcun modo collegato all'effettiva esecuzione di un contratto, all'emissione o all'accettazione di un ordine di acquisto o
di vendita e/o ad eventuali reclami, di qualsiasi natura, che possano insorgere tra Acquirente ¢ Venditori prima, durante o successivamente
all'Evento.

9.5. AUTOGRILL e i Venditori manterranno BravoSolution S.p.A. indenne da ogni pretesa e azione legale per danni conseguenti
all'esecuzione, all'adempimento, al mancato adempimento o alla risoluzione di contratti conclusi sulla Piattaforma e che non siano in
riferimento all'uso e alle funzionalita della Piattaforma stessa.

10. ALTRI OBBLIGHI E GARANZIE

10.1. AUTOGRILL e i Venditori dovranno assicurare la loro piena conformita durante gli Eventi rispetto alle procedure, agli obblighi e ai
principi previsti dal Contratto e da ogni allegato e documentazione relativa a ciascun Evento.

10.2. Qualora 1'Evento si concluda con un'aggiudicazione, AUTOGRILL valutera 1'Offerta del Venditore aggiudicatario e le disposizioni di cui
al paragrafo 10 del Regolamento qui allegato. 10 del Regolamento qui allegato.

11. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA — DIRITTO DI RECESSO

11.1. Fatto salvo qualsiasi ulteriori ipotesi di sospensione gia prevista nel Contratto, AUTOGRILL ha il diritto di sospendere dalle ND o
dalle RDO il Venditore in caso di sottoposizione del Venditore a fallimento o altre procedure concorsuali o che sia inadempiente rispetto
anche ad uno solo degli obblighi previsti.

11.2. Non ¢ consentito l'esercizio del diritto di recesso del Venditore durante lo svolgimento di un Evento al quale sta partecipando, ivi
inclusa la fase di aggiudicazione.

11.3. AUTOGRILL e il Venditore si riservano ogni diritto relativo all'esecuzione del Contratto, compresi tutti i diritti previsti dalla legge

12. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA DI BRAVOSOLUTION

12.1. BravoSolution S.p.A. non ¢ in alcun modo responsabile per qualsiasi danno e/o pregiudizio derivante al Venditore dall’utilizzo del
Portale, ivi inclusi perdita di opportunita commerciali, mancati guadagni, perdita di dati, danno all’immagine, richieste di risarcimento,
azioni e/o pretese di terzi.

12.2. BravoSolution S.p.A. non assume alcuna responsabilita per perdita di dati, ritardi, malfunzionamento, sospensione e/o0 interruzione
del Portale causati da:

a) eventi di “Forza Maggiore”, intendendosi in maniera esemplificativa, un evento tra i seguenti: interruzione della corrente elettrica o
delle linee telefoniche o di collegamento alla rete per fatto di terzi, scioperi, dispute industriali, guerre, ragioni di stato o di autorita civili o
militari, embarghi, atti vandalici e terroristici, epidemie, allagamenti, terremoti, incendi ed altri disastri naturali;

b) errata utilizzazione del Portale da parte del Venditore e/o di AUTOGRILL,;

c) difetti di funzionamento delle apparecchiature di connessione utilizzate dal Venditore e/o da AUTOGRILL.

12.3.  Fatta eccezione per i propri dipendenti e agenti, BravoSolution S.p.A. non garantisce le capacita operative ¢ la buona fede di coloro
che utilizzano il Portale.

12.4. Fermo restando quanto previsto nei paragrafi che precedono, BravoSolution S.p.A. non puod in ogni caso essere chiamata a risarcire
un danno di importo superiore all’ammontare dei corrispettivi pagati dal Venditore a BravoSolution S.p.A. per I’Evento a cui 1’eventuale
richiesta di risarcimento si riferisce.

13. DIRITTI DI PROPRIETA INDUSTRIALE E INTELLETTUALE

13.1 I contenuti e le informazioni fornite al Venditore attraverso la Piattaforma, il Portale e il software saranno di esclusiva proprieta di Bravo
Solution S.p.A., o ad essa concessi in licenza da AUTOGRILL e sono protetti dal diritto d'autore o da altri diritti di proprieta intellettuale (ivi
inclusi i diritti sulle banche dati).

13.2 11 Venditore si impegna a non scaricare, riprodurre, trasmettere, vendere o distribuire, in tutto o in parte, in qualsiasi forma o modo, i
contenuti e le informazioni disponibili sulla Piattaforma o ricevute tramite il Portale senza la specifica autorizzazione scritta di Bravo Solution
S.p.A. e per qualsiasi scopo diverso da quello di consentire 'accesso e l'utilizzo della Piattaforma e del Portale

14. RISERVATEZZA, TUTELA DEI DATI PERSONALI

14.1. Autogrill intende fornire indicazioni e chiarimenti sul livello di riservatezza che ¢ richiesto a tutte le parti nell'esecuzione del presente
Contratto. Nonostante 'esecuzione del Contratto non comporti il trattamento di dati personali, ¢ possibile che, accidentalmente o per le
contingenze in cui si svolge l'esecuzione del Contratto, ciascuna parte venga a conoscenza di informazioni riservate delle altre parti, inclusi
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dati personali di dipendenti, clienti o fornitori o altri soggetti interessati (“Informazioni”). In relazione a tali Informazioni, in alcuni casi
riservate o soggette a segreto professionale, ciascuna parte ¢ tenuta a mantenere la massima riservatezza, fermo restando che ¢ vietato
qualsiasi uso non espressamente autorizzato, ivi compresa la comunicazione a terzi, la diffusione, l'utilizzo a fini di lucro proprio o altrui,
anche dopo la cessazione, per qualsiasi motivo, del Contratto.

14.2 Con riferimento specifico al trattamento dei dati personali, Autogrill rinvia all'informativa sulla privacy pubblicata sulla Piattaforma e
disponibile nell'ambito del processo di registrazione, in conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (UE/ 2016/679) che
disciplina il trattamento dei dati personali dei Venditori registrati (di seguito, i “Dati”).

Tutte le parti, Autogrill e BravoSolution e i Venditori, prendono atto che:

a) 1 Dati saranno trattati in conformita al Regolamento (UE) 2016/679 in materia di protezione dei dati personali (“GDPR”) e alle altre
disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati personali (unitamente al GDPR, la “Legge Privacy”);

b) ciascuna parte dovra tenere in debito conto tutti gli obblighi derivanti dalla Legge sulla Privacy;

¢) in virtu del documento “Data processing Agreement” (“DPA”), allegato al contratto in essere tra BravoSolution e Autogrill, quest'ultima ha
nominato BravoSolution quale Responsabile del trattamento ai sensi dell'art. 28 del GDPR. Pertanto, BravoSolution si ¢ impegnata ad
osservare scrupolosamente il DPA e la Legge Privacy, in particolare in relazione all'adozione di misure tecniche e organizzative affinché il
trattamento dei Dati soddisfi i requisiti della Legge Privacy e garantisca la tutela dei diritti degli interessati.

I Venditori prendono atto che:

1) il conferimento dei Dati ¢ facoltativo, ma essenziale per 1'esecuzione del Contratto, che non potrebbe essere eseguito senza;

ii) di essere a conoscenza dei propri diritti ai sensi degli artt. 15 e seguenti del GDPR

15. OBBLIGHI DI BRAVOSOLUTION

15.1 BravoSolution si impegna a garantire la disponibilita della Piattaforma durante il normale orario di lavoro, che resta tuttavia
accessibile 24H/24; Bravo Solution S.p.A. si impegna a ripristinare tempestivamente le funzionalita della Piattaforma in caso di
indisponibilita della stessa, come concordato nel separato accordo con Autogrill.

16. COMUNICAZIONI

16.1. Qualsiasi comunicazione relativa al presente Contratto dovra essere inviata:

a) quanto al Venditore, per e-mail, all’indirizzo da questi comunicato a AUTOGRILL al momento della registrazione in Piattaforma;

b) quanto a AUTOGRILL all’indirizzo e-mail: asupply@bravosolution.com.;

16.2. Le comunicazioni possono essere inviate anche a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno, per quanto riguarda il Venditore,
all'indirizzo che il Venditore ha comunicato ad AUTOGRILL, per quanto riguarda AUTOGRILL all'indirizzo indicato nella Piattaforma o
nella documentazione relativa all'Evento.

17. MODIFICA DEL CONTRATTO

17.1. 11 Venditore accetta che AUTOGRILL possa modificare il Contratto in ogni momento, previa comunicazione via e—mail
al Venditore agli indirizzi indicati all’articolo 16 o attraverso la pubblicazione di una notifica sulla Piattaforma.

17.2. 11 Venditore avra il diritto di non accettare le modifiche proposte e di recedere conseguentemente dal Contratto e dal Regolamento entro
30 giorni dalla notifica o comunicazione di cui sopra, fermo restando che tali modifiche si intendono tacitamente e incondizionatamente
accettate da parte di e dei Venditori attraverso il mantenimento dell'utilizzo della User ID e/o la partecipazione agli Eventi.

17.3. L’accettazione delle modifiche da parte del Venditore non puo essere parziale e deve intendersi riferita per intero alle stesse.

18. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
18.1. Il Contratto ¢ retto dalla legge italiana. Qualsiasi controversia derivante dall’interpretazione, esecuzione e/o risoluzione del
Contratto sara devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Milano.

Allegato: Regolamento per la partecipazione agli eventi realizzati attraverso il portale “Asupply” di Autogrill

Al sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Venditore dichiara - a seguito di attenta lettura - di accettare espressamente le seguenti
disposizioni contenute nel presente Contratto: 2.5, 3.5, 4.4, Art. 5. (Realizzazione di eventi - disposizioni generali), Art. 7 (Sospensione,
riapertura o annullamento delle manifestazioni), Art. 8 (Compenso versato dal venditore aggiudicatario dell'evento), Art. 10 (Altri obblighi e
garanzie), Art. 11 (risoluzione del contratto - liberatoria), Art.12 (Limitazione di responsabilita di Bravosolution), Art. 13 (Diritti di proprieta
industriale e intellettuale), Art. 14 (Riservatezza; Dati Personali), Art. 18 (Legislazione applicabile e foro competente), con relativo riferimento
agli allegati.
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